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Cennik Ustug Telekomunikacyjnych PSC Sp. z o.0.

Cennik wazny od 10.12.2017. Wszystkie podane ceny s3 cenami brutto.

Cennik krajowych potaczen, SMS, MMS i transmisji danych

Ustuga Cena w zt
Minuta potaczenia do Abonentdow PSC - ,w naszej Rodzinie” 0,09
Minuta potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych 0,17
Minuta potaczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych 0,27
Potfaczenia na numery alarmowe 0,00
Minuta pofaczenia z Biurem Obstugi Klienta 0,09
Woystanie 1 wiadomosci SMS do Abonentéw PSC - ,w naszej Rodzinie” 0,10
Woystanie 1 wiadomosci SMS do innych sieci komdrkowych 0,20
Wystanie 1 wiadomosci MMS (za kazde 100 kB) 0,27
Woystanie 1 wiadomosci SMS do sieci stacjonarnych 1,23
Internet (100 kB) — (dane wystane i odebrane) 0,01
Minuta potaczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numeréw 2,40
Orange Polska S.A., numer: 118913)

Wymiana karty SIM w razie uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy 10,00

Dla potaczen krajowych optata naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde potgczenia w wysokosci
1/60 stawki za minute potgczenia, w zaokrggleniu do petnych groszy w gére

Cennik miedzynarodowych potaczen, SMS, MMS

Potaczenia miedzynarodowe

strefa miedzynarodowa | cena za minute pofaczenia w zt
0 0,39

1 2,46

2 4,92

3 7,38

4 41,82

Dla potgczen miedzynarodowych optata naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia w wysokosci 1/2 stawki za
minute potgczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gore.

SMS i MMS miedzynarodowy

Ustuga Cenaw zt

Woystanie 1 wiadomosci SMS do zagranicznej sieci komdrkowej 0,62

Woystanie 1 wiadomosci MMS do zagranicznej sieci komdrkowe;j 2,95



Roaming z uwzglednieniem Eurotaryfy.
Eurotaryfa ma zastosowanie do Strefy Roamingowej O ( zero)

Ustuga Cena w zt
Minuta potaczenia do Abonentéw PSC - ,w naszej Rodzinie” 0,09

oraz do Biura Obstugi Klientéw

Minuta potaczenia do wszystkich krajowych sieci komdérkowych 0,17

Minuta potaczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych 0,27

Pofaczenia gtosowe odebrane 0,00

Woystanie 1 wiadomosci SMS do Abonentéw PSC - ,w naszej Rodzinie” 0,10

Wystanie 1 wiadomosci SMS do innych sieci komérkowych 0,20

Wystanie 1 wiadomosci MMS (za kazde 100 kB) 0,27

MMS odbieranie 0,00

Ustugi Premium cena jak w kraju.
ustuga Potaczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numerdéw cena jak za potgcznie
Orange Polska S.A. (numer: 118913 w kraju

Internet (za 1 MB) 0,10

e Dla potaczen odbieranych w Strefie Roamingowej 0 ma zastosowanie Polityka Uczciwego Korzystania przez abonentéw z

ustug telekomunikacyjnych (FUP), ktéra ma zapobiegac¢ niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug
telekomunikacyjnych

e  Optata za potaczenia dla Abonenta przebywajgcego w strefie roamingowej, w ktérej zastosowanie ma Eurotaryfa
naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, w zaokragleniu do
petnych groszy w gore.

Potaczenia przychodzace w roamingu z uwzglednieniem Eurotaryfy

Abonent znajduje sie w strefie | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

Cena za minute potaczenia w zt [000 399 |59 [79 [329 [150 |1,50

e Optata za potaczenia przychodzgce naliczana dla Abonenta przebywajacego w strefie roamingowej, w ktorej nie ma
zastosowania Eurotaryfa naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki za minute
potaczenia, w zaokraggleniu do petnych groszy w goére.

e Potaczenie z numerem poczty gtosowej +48 536 699 001 w strefie roamingowej, w ktérej ma zastosowanie Eurotaryfa
jest bezptatne.

Potaczenia wykonywane w roamingu z uwzglednieniem Eurotaryfy

Abonent znajduje s!e 0 1 ) 3 a 5 6
w strefie

do Polski 0,27* 4,09 6,09 8,09 32,99 1,50 1,50

0 0,27 4,09 6,09 8,09 32,99 4,09 4,09

1 4,09 4,09 6,09 8,09 32,99 4,09 4,09
Abonent =58 509
dzwoni | 2 6,09 6,09 6,09 8,09 32,99 ) )
do 3 8,09 8,09 8,09 8,09 32,99 8,09 8,09
strefy

4 32,99 32,99 32,99 32,99 32,99 32,99 32,99

5 4,09 4,09 6,09 8,09 32,99 1,50 4,09

6 4,09 4,09 6,09 8,09 32,99 4,09 1,50

e  Optata za potaczenia wychodzace naliczana dla Abonenta przebywajgcego w strefie roamingowej, w ktdrej nie ma
zastosowania Eurotaryfa naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki za minute
potaczenia, w zaokraggleniu do petnych groszy w goére.

*) jest to maksymalna optata za potaczenia do Polski. Szczegétowe stawki stosowane z zastosowaniem Eurotaryfy sg
opisane w rozdziale poprzednim.



SMS w roamingu z uwzglednieniem Eurotaryfy

Cena za wystanie 1 wiadomosci MMS w roamingu przez Abonenta

znajdujacego sie:: w strefie 0
w strefie 0 0,27
w strefach 1, 2, 3, 4 2,46
w strefach 5, 6 0,40

® Odebranie 1 wiadomosci SMS w roamingu, bez wzgledu na strefe roamingowa jest bezptatne.

MMS w roamingu z uwzglednieniem Eurotaryfy

Cena za wystanie 1 wiadomosci MMS w roamingu przez Abonenta
znajdujacego sie:

w strefie O 0,27
w strefach 1, 2, 3,4,5,6 6,00
Cena za odebranie 1 wiadomosci MMS w roamingu przez Abonenta
znajdujacego sie:

w strefie O 0,00
w strefach 1, 2, 3,4,5,6 3,00
Internet w roamingu z uwzglednieniem Eurotaryfy

Cena za internet dla Abonenta znajdujacego sie:

w strefie 0 (za 1MB danych) 0,10
w strefach 1, 2, 3, 4 (za 50kB danych) 2,46
w strefach 5, 6 (za 50kB danych) 0,10

Cennik pozostatych ustug

Potgczenia z numerami 536 600 100, 536
600 200,

536 600 300, 536 600 400, 536 0z

600 500

rozliczane na zasadach okreslonych w Cenniku wedtug stawki
Pofaczenia ze skrzynka poczty gtosowej z za minute potaczenia do wszystkich sieci zgodnej z taryfg
numerami 9000 lub 536 699 000 wykorzystywana przez danego Abonenta a w przypadku

Cennik zestawow startowych

potgczenia z zagranicy zgodnie ze stawka roamingowa

,starter 20” ,starter 2” ,starter 5”
Poczatkowa wartosc srodkow na koncie Abonenta (zt) | 20 2 5
Okres waznosci potaczen wychodzacych (dni) 90 15 30
Okres waznosci potaczen przychodzacych (dni) 365 30 365




Cennik dotadowan

Przedziat wartosci dotadowania (zt)

Okres waznosci potaczen
wychodzacych (dni)

Okres waznosci konta
— rozmow przychodzacych (dni)

5-24 90 400
25-49 180 400
50 + 365 400

Dotadowanie konta rozpoczyna kolejny okres waznosci potgczen. Okresy waznosci nie kumulujg sie. Przy dotadowaniach

wielokrotnych wybierany jest najkorzystniejszy dla Klienta okres waznosci.

Po uptywie Okresu waznosci potaczen wychodzacych lub z chwilg catkowitego wykorzystania wartosci konta, Abonent
pozostaje w Okresie waznosci potaczen przychodzacych, w ciggu ktérego Abonent moze dotadowadé konto, odbiera¢
pofaczenia, kontaktowac sie z numerami alarmowymi.

Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzacych, karta SIM zostaje deaktywowana, Abonent nie ma wéwczas
mozliwosci odzyskania swojego numeru, a niewykorzystana wartos¢ sSrodkéw na Koncie zostaje automatycznie anulowana.

Cennik Pakietow Internetowych

Pakiet internetowy z Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych
transmisjq danych waznosci aktywacyjna aktywujacy jednostek transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
1GB 30 dni 7 zt *121*11*04# *121#
2 GB 30 dni 10 zt *121*11*05# *121#
5GB 30 dni 16 zt *121*11*06# *121#
10 GB 30 dni 25 zt *121*11*10# *121#
Cennik Pakietow SMS/MMS
Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych jednostek
Pakiety waznosci aktywacyjna aktywujacy transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
100 szt. SMS/MMS 30 dni 5zt *121*11*09¢# *121#
2000 szt.SMS/MMS 30 dni 10 zt *121*11*08# *121#
Cennik Pakietu naszeMinuty
Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych jednostek
Pakiety waznosci aktywacyjna aktywujacy transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
2000 minut | 30dni | 2524 | *121*11*03# *121#
Cennik Pakietu naszPakiet
Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych jednostek
Pakiety waznosci aktywacyjna aktywujacy transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
2000 min
2000 SMS/MMS 30 dni 30zt "136%11%034# *136#
4 GB
Dodatkc?vs./'e 500MB 35024 *121*11*11# *136#
transmisji danych
Dodatkowe 3GB 1024 121*11%12# *1364
transmisji danych

Cennik Pakietu naszPakiet minutowy i SMS/MMS

Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych jednostek
Pakiety waznosci aktywacyjna aktywujacy transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
4000 min ‘ 30 dni 2524 *136*11*07# ‘ *136#

4000 SMS/MMS



Cennik Pakietdw roamingowych

Okres Optata Kod Kod sprawdzajacy ilos¢ pozostatych jednostek
Pakiet 50minut + 50MB waznosci | aktywacyjna aktywujacy transmisji danych na koncie
pakietu (zt) pakiet
Wyjazd1 14 50 2t *136*11*044 *136#
(strefa roamingowa 5)
Wyjazd2 14 100 z4 *136%11*05# *136#
(strefa roamingowa 6)

Ustugi Premium
Potaczenia na numery Premium

Zakres Cena za minute pofaczenia w zt | Optata naliczana za kazde rozpoczete:
*70 x 0,62 60 sekund
*71 x 1,23 60 sekund
*72 x 2,46 60 sekund
*73 x 3,69 60 sekund
*74 x 4,92 60 sekund
*75 x 6,15 30 sekund
*76 x 7,38 30 sekund
*77 x 8,61 30 sekund
*78 x 9,84 30 sekund
*79 x 11,07 30 sekund
0-70x 1xx XXX 0,35 60 sekund
0-70x 2XX XXX 1,29 60 sekund
0-70x 3xx XXX 2,08 60 sekund
0-70x 4xX XXX 2,58 60 sekund
0-70x 5xx xxx 3,69 60 sekund
0-70x 6XX XXX 4,25 60 sekund
0-70x 7XxX XXX 4,92 60 sekund
0-70x 8xX XXX 7,69 60 sekund
0-70x 9xx XXX 9,99 potaczenie
0-704 0xx xxx 0,72 potaczenie
0-704 1xx xxx 1,43 potaczenie
0-704 2xx XXX 2,50 potaczenie
0-704 3xx Xxx 3,92 potaczenie
0-704 4xx xxx 4,99 potaczenie
0-704 5xx xxx 6,42 potgczenie
0-704 6xx XXX 9,99 potgczenie
0-704 7xx XXX 12,48 potgczenie
0-800 XXX XXX 0,27 30 sekund
0-801 xxx XXX 0,27 30 sekund

Gdzie: x — dowolna cyfra z zakresu 0-9

Optata za potgczenie naliczana jest: za kazde rozpoczete 60 sekund potgczenia - w wysokosci stawki za minute potaczenia; za
kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia - w wysokosci potowy stawki za minute pofaczenia, w zaokragleniu do petnych groszy
w gore.



SMS Premium

Zakres Zakres cena brutto
7000 — 7049 70000 - 70499 0,62
7050 - 7099 70500 - 70999 0,62
7100 - 7199 71000 - 71999 1,23
7200 - 7299 72000 - 72999 2,46
7300 - 7399 73000 - 73999 3,69
7400 - 7499 74000 - 74999 4,92
7500 - 7599 75000 - 75999 6,15
7600 - 7699 76000 - 76999 7,38
7700 - 7799 77000 - 77999 8,61
7800 - 7899 78000 - 78999 9,84
7900 - 7999 79000 - 79999 11,07
8000 - 8099 80000 - 80999 0,00
81000 — 81099 0,12
81500 — 81599 0,18
82000 - 82099 0,24
82500 — 82599 0,31
83000 — 83099 0,37
83500 — 83599 0,43
84000 — 84099 0,49
84500 — 84599 0,55
85000 — 85099 0,62
91200 - 91299 14,76
91300 - 91399 15,99
91400 - 91499 17,22
91500 - 91599 18,45
91600 - 91699 19,68
91700 - 91799 20,91
91800 - 91899 22,14
91900 - 91999 23,37
92000 - 92099 24,60
92100 - 92199 25,83
92200 - 92299 27,06
92300 - 92399 28,29
92400 - 92499 29,52
92500 - 92599 30,75
MMS Premium
Zakres Cena
900000 — 900999 0,61
901000 — 901999 1,22




902000 - 902999

2,44

903000 — 904999

3,66

904000 — 904999

4,88

905000 — 905999

6,10

906000 — 906999

7,32

907000 — 907999

8,54

908000 — 908999

9,76

909000 — 909999

10,98

910000 — 910999

12,20

911000 - 911999

13,42

912000 - 912999

14,64

913000 — 913999

15,86

914000 — 914999

17,08

915000 — 915999

18,30

916000 — 916999

19,52

917000 — 917999

20,74

918000 — 918999

21,96

919000 — 919999

23,18

920000 — 920999

24,40



Tabela stref miedzynarodowych

Numer
Grupy
Panstw
(Strefa)

Kraj

0 Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Chiny, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Indie, Irlandia, Kanada, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia,
San Marino, Stowacja, Sfowenia, Szwecja, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy.

1 Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Gibraltar, Gruzja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Islandia, Serbia i Czarnogora,
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Liechtenstein, Macedonia, Maroko, Martynika, Motdawia, Monako,
Owcze (Wyspy), Reunion, Rosja, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan.

2 Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Portoryko,
Somalia, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna,
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia,
Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy
(Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indonezja, Irak, Iran, lzrael, Jamajka,
Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory,
Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreariska Rep. Lud.-Demokratyczna,
Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy,
Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk,
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna,
Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej
Afryki, Republika Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa),
Saint Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw.
Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu,
Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe.

4 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli.

Jezeli w powyzszym zestawieniu nie zostat wyrdzniony jakis kraj, dla Potgczer Gtosowych Wychodzacych Miedzynarodowych,
dla tego kraju stosowana jest stawka jak dla ostatniej Strefy.



Tabela stref roamingowych

Numer
Gr}lpy Kraj
Panstw
(Strefa)
0 Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,

Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Eurotaryfa | Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
San Marino, Stowacja, Stowenia, Wegry, Wielka Brytania, Watykan, Wtochy.

1 Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia,
Macedonia, Maroko, Motdawia, Owcze (Wyspy), Rosja, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja,
Turkmenistan, Uzbekistan.

2 Alaska, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Somalia, Wenezuela,
Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna,
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia,
Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy
(Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Japonia, Jemen,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo -
Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Korearnska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua
(Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika
Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent i
Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny
(Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu,
Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam, Wniebowstgpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przylgdka (Wyspy), Zimbabwe.

Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli

Izrael, Kanada, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Szwajcaria, Turcja

Chiny, Australia, Albania, Biatorus, Macedonia, Czarnogora, Serbia, Ukraina

Jezeli w powyzszym zestawieniu nie zostat wyrdzniony jakis kraj, dla Potgczen Gtosowych Wychodzgcych w Roamingu
Miedzynarodowym i dla Potgczen Gtosowych Przychodzgcych w Roamingu Miedzynarodowym, dla tego kraju stosowana jest
stawka jak dla 4 Strefy.

Inne Warunki
e  Ustugi Roamingu i Videorozmowa nie mogg by¢ aktywne jednoczesnie.
e  Ustuga roamingu musi by¢ aktywowana w kraju

e  Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzacych lub w przypadku catkowitego wykorzystania wartosci Konta, nie
jest mozliwe odbieranie potgczen w roamingu.

e  Otrzymywanie wiadomosci MMS przez Abonenta jest mozliwe wytgcznie w Okresie waznosci potgczen wychodzacych i
przy aktywowanej ustudze GPRS oraz poprawnie skonfigurowanym Telefonie.

e  Poczta gtosowa jest aktywowana w ciggu 48 godzin.



Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB wiadomosci. Maksymalna
wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 KB.

Optaty za pobranie i wystanie danych naliczane sg razem.

W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci SMS zawierajgcej wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych dzielona
jest ona na odpowiednig liczbe SMS-6w (zgodnie z normami ETSI GSM), z ktérych kazdy jest odrebnie ptatny. W
przypadku korzystania z aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (np. 3, €, Z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze
zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw.

Dostep do niektdrych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny,
wraz z wysokoscig optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie sie na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do
odptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku
akceptacji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

Okreslenia zaczynajace sie wielka litera maja takie samo znaczenie jak nadane im przez Regulamin swiadczenia ustug.



Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu

w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie.
Polskie Sieci Cyfrowe sp. z 0.0.(,,PSC”) na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012

r.nr531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) (,,Rozporzadzenie”) oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji

Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016r. ustanawiajacego szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania polityki

uczciwego korzystania i metod oceny zrGwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug

roamingu wprowadza Polityke Uczciwego Korzystania (,,Polityka FUP”) o tresci:

1.

PSC umozliwia swoim Abonentom korzystanie w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinie
z nastepujacych ustug: wykonanie lub odebranie potgczenia, wystanie lub odbieranie wiadomosci SMS i MMS, transmisja
danych (,,Roaming Regulowany”),

W ramach Polityki FUP PSC stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego

korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

a. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podrdze, tj. polegajace na
przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w panstwach
objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym.

Dtugi okres nieaktywnosci w Polsce jest przez PSC monitorowane za okres ostatnich 4 miesiecy za pomoca nastepujgcych

parametrow (Wskaznik Konsumpcji w Roaminu Regulowanym):

a) Przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego, wykraczajgcym poza okresowe podroéze,
oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —
miesiecznego okresu obserwacji (Reguta 1),

b) Dtugim okresie nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu
Regulowanym. Dtugi okres nieaktywnosci to ciggte dwa miesigce albo 9 tygodni jako suma krétszych odcinkow
czasu, w czteromiesiecznym okresie obserwacji, w ktdrych karta nie byta aktywna w kraju, a byta uzytkowana
gtéwnie a nawet wytacznie w Roamingu Regulowanym (Reguta 2), lub

c) Aktywowaniu i korzystaniu kolejno z wielu, kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu
Regulowanego (Reguta 3).

Kazdy z powyzszych punktéw jest traktowany jako odrebna reguta i podlega indywidualnej analizie.

W sytuacji wykrycia ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym PSC

moze wymagac od Abonenta przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych

powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski, w rozumieniu ww. Rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

Dokumentem, w ktorym Abonent moze wykazaé, ze stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwigzki z Polska, jest

np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1 miesiac), lub ostatni rachunek

(nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktorym klient korzystat z ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne

ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na terenie Polski, wystawiony na imie i nazwisko klienta, ktory korzysta z karty

SIM; wyciag z konta bankowego, z okresu w ktérym korzystat z ustug roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci

bankowych na terenie Polski lub inne odpowiednie oswiadczenie potwierdzajace, ze na state zamieszkuje na terenie

Polski.

W przypadku nieprzedstawienia ww. dowoddw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia dostarczenia

wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego PSC moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w

punkcie 7 ponizej. Optaty dodatkowe bedg doliczane poczgwszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa

wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajgcego state

zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzgcych sie z czestg obecnoscig w

Polsce przez dtuiszy czas.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego PSC jest

uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany

wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtfasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i

ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z

Roamingu Regulowanego. W przypadku Reguty 1 (,,przewazajgce korzystanie w roamingu”): optaty dodatkowe naliczane

sg tylko na ustuge, ktérej uzycie byto wieksze w roamingu UE niz tgczne korzystanie z tej ustugi w kraju i roamingu

miedzynarodowym nieregulowanym (roaming poza UE oraz Islandig, Norwegig i Liechtenstein). W przypadku drugiej

Reguty (,,dtuga nieaktywnosc”): optaty bedg naliczane od razu dla wszystkich ustug objetych Polityka Uczciwego

Korzystania (tj. potaczenia wychodzgce, przychodzace, SMS, MMS i transmisja danych).

Dodatkowe optaty naliczane bedg w wysokosci:0,05 zt brutto za minute odebranego potfaczenia gtosowego,

PSC zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko sposdb korzystania przez Abonenta z

Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na

podstawie wskaznika, o ktérych mowa w ust. 3.

Informacja o optatach w Roamingu Regulowanym oraz o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie

wiadomosci SMS. Wysokos$¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y,



10.

transmisje danych oraz wielkosci limitow GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu regulowanego.

Abonenci mogg korzysta¢ z Ustug w ramach limitow (,, Limity FUP”), ktérych wielkosci oraz ceny sg wskazane w Cenniku
Ustug Telekomunikacyjnych PSC Sp. z 0.0. PSC moze rowniez z tytutu swiadczenia Ustug w ramach Limitow FUP stosowac
dodatkowe optaty, o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 1 rozporzadzenia nr 531/2012, o ile zgode na stosowanie takie]
dodatkowej optaty wyrazi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.



Kody sterujgce

Wywotanie ustug polega na wpisaniu wyzej wymienionych kodéw w telefonie i nacisnieciu przycisku ,,zadzwon”.

Czynnos¢ Kod
Sprawdzenie limitu i waznosci konta *100#
Sprawdzenie waznosci konta *125#

Zasilenie konta *123*TELEKOD#

Zasilenie konta innego abonenta

*123*TELEKOD*numer_dotadowywany#

Aktywacja poczty gtosowej *122*114#
Dezaktywacja poczty gtosowej *122*00#
Sprawdzenie statusu poczty *122#
Zmiana jezyka na polski *105*10#
Zmiana jezyka na angielski *105*20#
Sprawdzenie aktywnych ustug *101#
Wtaczenie roamingu *101*11*204
Wytaczenie roamingu *101*00*20#
WHtaczenie GPRS/MMS *101*11*02#
Wytaczenie GPRS/MMS *101*00*02#
Witaczenie Videorozmowy *101*11*03#
Wytaczenie Videorozmowy *101*00*03#
Wtaczenie GPRS/MMS w roamingu *101*11*104
Wytaczenie GPRS/MMS w roamingu *101*00*10#
Sprawdzenie aktywnych pakietéw *1214
Witaczenie pakietu transmisji danych 1GB (7z1) *121*11*04#
WHtaczenie pakietu transmisji danych 2GB (10zt) *121*11*05#
WHtaczenie pakietu transmisji danych 5GB (16zt) *121*11*06#
WHtaczenie pakietu transmisji danych 10GB (25zt) *121*11*10#
Aktywacja pakietu naszeMinuty (25z1) *121*11*03#
Pakiet NaszeSMSyMMSy100 (5zt) *121*11*094
Pakiet NaszeSMSyMMSy2000 (10zt) *121*11*08#
Sprawdzenie aktywnych pakietéw promocyjnych *136#
Witaczenie promocji naszPakiet (30z1) *136*11*03#
Wytaczenie promocji naszPakiet *136*00*03#
Wiaczenie dodatkowego limitu na transmisje danych 500MB *121*11*11#
(3,50zt)

Witgczenie dodatkowego limitu na transmisje danych 3GB *121*11*124#
(10zt)

Witaczenie promocji naszPakiet minut i SMS/MMS (25 zt) *136*11*07#
Wytaczenie promocji naszPakiet minut i SMS/MMS *136*00*07#
Witaczenie pakietu Wyjazd1 (50zt) *136*11*04#
Witgczenie pakietu Wyjazd2 (100z1) *136*11*05#




